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Lettera agli stakeholder 

Cari stakeholder, 

Con questa lettera Vi presentiamo i risultati del Bilancio di Sostenibilità 2022 con 

l'obiettivo di offrirne una lettura chiara a tutti gli stakeholder. 

Il repentino mutamento delle condizioni ambientali, con eventi anche di eccezionale 

gravità ed ampiezza che hanno colpito direttamente il nostro paese, ha riconfermato 

come la tutela dell'ambiente e la salvaguardia delle risorse sia sempre più urgente ed 

importante con un richiamo all'azione da parte di tutti. 

L'intero Gruppo FairConnect a cui la Società appartiene considera anche nel suo Codice 

Etico rinnova il suo impegno verso la sostenibilità come leva fondamentale per la 

creazione di valore nel tempo nella tutela degli interessi degli stakeholder e nella 

consapevolezza che il dialogo e la condivisione degli obiettivi siano strumenti attraverso 

i quali creare valore reciproco. 

In particolare, la sostenibilità è parte integrante dei servizi svolti da FairConnect a 

beneficio dei propri clienti quali ad esempio: 

1) La tutela della salute e della qualità della vita dei nostri clienti quando in caso di

incidenti o malfunzionamenti di vetture, interveniamo per un pronto servizio di

assistenza meccanica e/o sanitaria attraverso la nostra centrale operativa, che

può offrire un servizio tempestivo ed efficace grazie alla notifica automatica

dell'evento e la puntuale localizzazione;

2) Il monitoraggio degli stili di guida e relativi green rate tramite una condivisione

con i nostri clienti delle informazioni sulle loro caratteristiche di guida per una

più ampia consapevolezza non solo dei rischi collegati al loro comportamento,

ma anche dei relativi impatti sui consumi e quindi sull'ambiente;
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3) L'accessibilità delle polizze assicurative in quanto con i nostri servizi riusciamo a

contribuire alla riduzione dei costi delle polizze di assicurazione, in particolare a

beneficio di chi è penalizzato dall'età, dalla localizzazione o da altri fattori, a

dispetto di un comportamento di guida virtuoso.

4) La riduzione dei tempi e dei costi di liquidazione dei sinistri, attraverso sistemi e

algoritmi che ottimizzano i processi operativi e supportano l'individuazione delle

frodi, in modo da penalizzare i comportamenti dei pochi scorretti e facilitare e

velocizzare il riconoscimento della liquidazione dei tanti corretti.

Nello sviluppo delle nostre soluzioni e del nostro business le persone sono il vero 

fattore competitivo e noi condividiamo con loro i valori che guidano il nostro impegno 

quotidiano: fiducia, responsabilità, innovazione, proattività. Abbiamo reso il nostro 

modello di business sostenibile lungo l'intera catena del valore e abbiamo declinato la 

sostenibilità nei differenti contesti ambientali, economici e sociali. 

Un modo di fare impresa, quindi, che trova il suo fondamento nel modello di business 

dove è previsto un impegno concreto verso gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 

dell'Agenda ONU 2030 (SDGs), e che garantisce resilienza nel lungo termine. 

Il Bilancio di Sostenibilità vuole rappresentare il percorso di crescita sostenibile nel 

lungo periodo che vede al centro innovazione e sviluppo tecnologico, fattori abilitanti 

ed elementi decisivi che ci permettono di affrontare, in un contesto in continuo 

mutamento le sfide del presente e del futuro per coglierne le opportunità. È su questo 

percorso che la Società continuerà ad investire promuovendo sviluppo ed opportunità 

di crescita professionale in una realtà lavorativa in cui trova applicazione l'insieme dei 

principi del Global Compact delle Nazioni Unite relativi ai diritti umani, standard 

lavorativi, tutela dell'ambiente e lotta alla corruzione. 

Riconosciamo l'importanza del coinvolgimento degli stakeholder per il raggiungimento 

dei nostri obiettivi di sostenibilità e ci impegniamo ad ascoltare le vostre idee e le vostre 

preoccupazioni. Continueremo a lavorare in stretta collaborazione con voi per 
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identificare nuove opportunità di miglioramento e per garantire che la nostra azienda 

operi in modo sostenibile e responsabile. 

Vi ringraziamo per la vostra attenzione e per la vostra collaborazione continua. 

Distinti saluti, 

L'Amministratore Delegato 
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